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ANEXA nr. 3 la metodologie

FIŞA DISCIPLINEI 
	1. Date despre program

	1.1. Instituția de învățământ superior
	Universitatea POLITEHNICA din București

	1.2. Facultatea
	Facultatea de Inginerie Industrială şi Robotică

	1.3. Departamentul care coordonează programul de studii
       Departamentul care are disciplina în statul de funcții
	Roboți și Sisteme de Producție

	1.4. Domeniul de studii
	Inginerie Industrială

	1.5. Ciclul de studii
	Licență

	1.6. Programul de studii/Calificarea
	Logistică Industrială / Sisteme de Producție Digitale


	2. Date despre disciplină

	2.1. Denumirea disciplinei (Ro/Engl)
 
	Asigurarea Calității

Quality Assurance

	2.2. Titularul/ii activităților de curs
	Șl. Dr. Ing. Florina CHISCOP

	2.3. Titularul/ii activităților de laborator / proiect
	Șl. Dr. Ing. Carmen Cristiana CAZACU

	2.4. Anul de studiu
	II
	2.5. Semestrul 
	II
	2.6. Tipul de evaluare
	E
	2.7. Regimul disciplinei
	Conținut
	DD

	
	
	
	
	
	
	
	Obligativitate
	DI

	2.8. Codul disciplinei
	UPB.06.D.07.O.006
	


	3. Timpul total estimat (ore pe semestru, activități didactice)

	3.1. Număr de ore pe săptămână
	4
	din care:   3.2. curs
	2
	3.3. laborator
	2

	3.4. Total ore din planul de învățământ
	56
	din care:   3.5. curs
	28
	3.6. laborator
	28

	Distribuția fondului de timp
	Ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	15

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme de specialitate şi pe teren
	15

	Pregătire seminarii/laboratoare/lucrări practice/proiecte, teme, referate
	15

	Tutorat
	10

	Examinări
	10

	Alte activități (dacă exista)
	0

	3.7. Total ore studiu individual
	60

	3.8. Total ore pe semestru 
	125

	3. 9. Numărul de credite
	5


	4. Precondiții (acolo unde este cazul)

	4.1. de curriculum
	· Parcurgerea și promovarea următoarelor discipline: Teoria probabilităților și statistică matematică, Toleranţe și control dimensional,

	4.2. de rezultate ale învățării
	· Capacitatea de a efectuare de calcule, demonstrații şi aplicații, pentru rezolvarea de sarcini specifice ingineriei industriale pe baza cunoștințelor din științele fundamentale



	5. Condiții necesare pentru desfășurarea optimă a activităților didactice (acolo unde este cazul) 

	5.1. Curs 
	· Existența unui amfiteatru dotat corespunzător (inclusiv videoproiector) care să asigure minim 1 m2/student

	5.2. Laborator
	· Existența unui laborator dotat corespunzător (calculatoare, conexiune la internet, softuri specifice) care să asigure minim 2.5 m2/student


	6. Obiectivele disciplinei (în corelație cu rezultatele învățării specifice acumulate – pct 7)



	6.1. Obiectivul general al disciplinei
	Înțelegerea evoluției conceptelor calitate / sistem management calitate și a contextului actual cu privire la necesitatea implementării sistemului de management al calității și a problematicii aferente

	6.2. Obiectivele specifice
	Curs

· Însușirea conceptelor şi terminologiei utilizate în prescrierea şi măsurarea-evaluarea, preciziei caracteristicilor produselor;
· Cunoasterea conceptelor si limbajului specific ingineriei calitatii si intelegerea terminologiei utilizate in standardele de profil (ISO 9000) • Cunoaşterea cerinţelor standardului ISO 9001, ca referenţial în implementarea sistemelor de management al calităţii • Intelegerea conceptului de certificare si diferentierea / complementaritatea între certificarea produselor si certificarea sistemelor de management al calitatii

Aplicații
· Cunoaşterea cerinţelor standardului ISO 10002 referitoare la tratarea reclamaţiilor

· Transformarea strategiei organizationale

· Satisfacţia clienţilor în demersuri concrete de îmbunătățire continuă

· Cunoaşterea cerinţelor standardului ISO 10014 referitoare la aspectele economice ale calitatii

· Cunoaşterea cerinţelor standardului ISO 10006 referitoare la managementul de proiect si implementarea proiectelor in conditiile unui sistem de management al calitatii / calitatea rezultatelor / produselor in proiecte

· Cunoasterea documentatiei sistemului de management al calitatii si particularitatile fiecarui document (SR EN ISO 10013) • Cunoaşterea modului de elaborare a planului calităţii pentru un produs (ISO 10005).


	7. Rezultatele învățării


	Cunoștințe
	· Cunoașterea și înțelegerea reglementărilor și cerințelor familiei de standarde ISO 9000 referitoare la proiectarea, implementarea, monitorizarea și evaluarea sistemelor de management al calității

· Cunoașterea cerințelor standardului ISO 10002 referitoare la tratarea reclamațiilor 

· Transformarea strategiei organizaționale 

· Satisfacția clienților în demersuri concrete de îmbunătățire continuă

· Cunoașterea cerințelor standardului ISO 10014 referitoare la aspectele economice ale calității

· Cunoașterea cerințelor standardului ISO 10006 referitoare la managementul de proiect si implementarea proiectelor in condițiile unui sistem de management al calității / calitatea rezultatelor / produselor in proiecte

· Cunoașterea documentației sistemului de management al calității si particularitățile fiecărui document (SR EN ISO 10013)

· Cunoașterea modului de elaborare a planului calității pentru un produs (ISO 10005).
-
Utilizarea adecvată de metode și criterii standard de evaluare, pentru aprecierea comparativă, cantitativă și calitativă a performanțelor și limitelor constructiv -funcționale ale unor proiecte tehnologice, ale unor produse, ale sistemului de asigurare a calității proceselor și serviciilor și de gestionare a ciclului de viață a produselor în diversele faze ale dezvoltării și exploatării lor

-
Utilizarea adecvată de criterii și metode standard de evaluare, pentru aprecierea comparativă a performanțelor și limitelor tehnologice ale unor materiale, procese și produse în condițiile implementării unui sistem al calității și a documentelor aferente acestuia și al comportării în exploatare a sistemelor tehnologice și produselor.

-
Descrierea conceptelor, principiilor, metodelor și instrumentelor de bază privind organizarea și gestiunea fabricației, controlul și asigurarea calității proceselor și produselor, auditarea, certificarea și acreditarea în ingineria calității în condițiile unei dezvoltări durabile

-
Utilizarea cunoștințelor de bază legate de organizarea și gestiunea fabricației, controlul și asigurarea calității proceselor și produselor, certificarea, auditarea și acreditarea, pentru explicarea și interpretarea unor concepte, studiu de caz, situații concrete privind procesele tehnologice, produsele și implementarea sistemului de management integrat corespunzător, în condițiile unei dezvoltări durabile

	Aptitudini
	· Selectează și grupează informații relevante într-un context dat.

· Lucrează productiv în echipă.

· Elaborează un text științific.

· Rezolvă aplicații practice.

· Interpretează adecvat relații de cauzalitate.

· Identifică soluții și elaborează planuri de rezolvare/proiecte.

· Argumentează soluțiile identificate/modurile de rezolvare.

	Responsabilitate și autonomie
	· Selectează surse bibliografice potrivite și le analizează.

· Respectă principiile de etică academică, citând corect sursele bibliografice utilizate.


· Demonstrează receptivitate pentru contexte noi de învățare.

· Manifestă colaborare cu ceilalți colegi și cadre didactice în desfășurarea activităților didactice

· Demonstrează autonomie în organizarea situației/contextului de învățare sau a situației problemă de rezolvat

· Promovează/contribuie prin soluții noi, aferente domeniului de specialitate pentru a îmbunătăți calitatea vieții sociale.

· Conștientizează valoarea contribuției sale în domeniul ingineriei la identificarea de soluții viabile/sustenabile care să rezolve probleme din viața socială și economică (responsabilitate socială).

· Demonstrează abilități de management al situațiilor din viața reală (gestionarea timpului colaborare vs. conflict).


Competenţe la care participă disciplina, conform suplimentului la diplomă
Competențe profesionale 

C3. Utilizarea de aplicaţii software şi a tehnologiilor digitale pentru rezolvarea de sarcini specifice ingineriei industriale, în general şi a LI in special.

C6. Planificarea, organizarea, gestionarea fabricaţiei şi a asigurării calităţii produselor / proceselor specifice logisticii industriale.

Competente transversale: 

CT1. Aplicarea valorilor şi eticii profesiei de inginer şi executarea responsabilă a sarcinilor profesionale în condiţii de autonomie restrânsă şi asistenţă calificată. Promovarea raţionamentului logic, convergent şi divergent, a aplicabilităţii practice, a evaluării şi autoevaluării în luarea deciziilor.
CT2. Realizarea activităţilor şi exercitarea rolurilor specifice muncii în echipă pe diferite paliere ierarhice. Promovarea spiritului de iniţiativă, dialogului, cooperării, atitudinii pozitive şi respectului faţă de ceilalţi, diversităţii şi multiculturalităţii şi îmbunătăţirea continuă a propriei activităţi.
CT3. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională continuă în scopul inserţiei pe piaţa muncii şi al adaptării la dinamica cerinţelor acesteia şi pentru dezvoltarea personală şi profesională. Utilizarea eficientă a abilităţilor lingvistice şi a cunoştinţelor de tehnologia informaţiei şi a comunicării.

8. Metode de predare 
Pornindu-se de la analiza caracteristicilor de învățare ale studenților și de la nevoile lor specifice, procesul de predare va explora metode de predare atât expozitive (prelegerea, expunerea), cât și conversative-interactive, bazate pe modele de învățare prin descoperire facilitate de explorarea directa și indirectă a realității (experimentul, demonstrația, modelarea), dar și pe metode bazate pe acțiune, precum exercițiul, activitățile practice și rezolvarea de probleme. 

În activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri, în baza unor prezentări Power Point sau diferite filmulețe care vor fi puse la dispoziția studenților. Prezentările utilizează imagini și scheme, astfel încât informațiile prezentate să fie ușor de înțeles și asimilat.

Se va avea în vedere exersarea abilităților de ascultare activă și de comunicare asertivă, precum și a mecanismelor de construcție a feedback-ului, ca modalități de reglare comportamentală în situații diverse și de adaptare a demersului pedagogic la nevoile de învățare ale studenților.

Se va exersa abilitatea de lucru în echipă pentru rezolvarea diferitelor  sarcini de învățare.

Studenții vor avea la dispoziție standarde, norme și alte materiale bibliografice. Având în vedere tematica disciplinei, studenții vor fi stimulați să participe interactiv în cadrul cursului.

Curs. Prezentarea cursului se va face prin combinarea expunerii cu videoproiectorul cu desene și explicații realizate la tablă. Se vor prezenta exemple și studii de caz la toate capitolele, precum și proiectarea de scurte filme explicative. Cursul va fi predat interactiv, studenții primind diverse bonificații pentru răspunsuri corecte la întrebări adresate de către cadrul didactic. Se va încuraja prezența activa a studenților la curs și se va pune accent pe consolidarea progresivă a cunoștințelor menționate la punctul 7. Cadrul didactic titular va prezenta încă de la primul curs modul cum vor fi obținute punctaje care dau nota finală și condițiile minime de promovare.
Laboratorul. Lucrările de laborator contribuie la formarea abilităților/aptitudinilor practice privind măsurarea/evaluarea/controlul/inspecția produselor, serviciilor, proceselor și sistemului de management a calității. Activitatea de laborator se va desfășura cu semi-grupa, in echipe de 2-3 studenți, contribuind astfel la formarea competențelor transversale (CT2 – pct. 7)

	9. Conținuturi

	9.1. Curs

	Capitol
	Conținut
	Nr. ore

	1.
	Elemente generale şi concepte în domeniul calităţii: Evoluţie concept; caracteristicile calităţii, bucla calităţii, diferenţierea conceptelor control / asigurare / management al calităţii, motivaţie pentru calitate, standarde şi reglementări interne şi internaţionale privind calitatea.
	4 h

	2.
	Sistemul de management al calităţii: concepte, necesitatea implementării, documentele sistemului calităţii, cerinţele şi particularităţile standardului ISO 9001:2015
	4 h

	3.
	Certificare: concept, certificarea produselor şi a sistemelor de management, marcajul de conformitate CE, organisme de certificare, proceduri de certificare, declaratia de conformitate a furnizorului, certificarea personalului
	4 h

	4.
	Auditul calităţii : functia de audit intern in organizatie : noţiuni, referenţial, modalităţi de conducere a auditurilor, documentația de audit  
	4 h

	5.
	Acreditare : noţiuni, organisme, cerinţele standardului ISO 17025
	2 h

	6.
	Strategia orientării către client / satisfacția părților interesate: identificarea părților interesate, satisfacția clientului, tratarea reclamaţiilor - ISO 10002, tehnici de fidelizare a clienţilor
	2 h

	7.
	Managementul configurației (ISO 10007), calitatea rezultatelor / produselor realizate in proiecte (ISO 10006)
	2 h

	8.
	Autoevaluare, excelenţa şi premiile calităţii : Trecerea de la ISO 9001 la ISO 9004 şi la îndeplinirea criteriilor de excelenţă (EFQM, alte premii), TQM, instrumente specifice
	4 h

	9.
	Incheierea situației
	2 h

	TOTAL
	28 h

	Bibliografie

[1] Chiscop F., Asigurarea Calității, curs și prezentări Power Point, postate pe platforma e-learning
[2] Severin, I., Voicu, M., Ingineria Calităţii, Ed.Printech, Buc.2003, 2005
[3] Juran J.M, Gryna M. F – JURAN’s Quality Control Handbook, 4th edition, McGraw Hill Inc 2000
[4] ISO 9000:2015: Quality Management Systems - Fundamentals and Vocabulary

[5] ISO 9001:2015: Quality Management Systems - Requirements

[6] ISO 9004:2018: Quality Management - Quality of an Organization - Guidance to Achieve Sustained Success

[7] ISO 19011:2018: Guidelines for Auditing Management Systems
[8 ISO 10001 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for Codes of Conduct for Organizations

[9] ISO 10002 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for Complaints Handling in Organizations

[10] ISO 10003 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for Dispute Resolution External to Organizations11.5

[11] ISO 10005 Quality Management Systems – Guidelines for Quality Plans

[12] ISO 10006 Quality Management Systems – Guidelines for Quality Management in Projects


	9.2. Laborator

	Nr. crt.
	Conținut
	Nr. ore

	1.
	Prezentare standard ISO9001
	6h

	2.
	Utilizarea IoT-ului (Internet of Things) și a Realității Augmentate în asigurarea calității, producției, produselor și serviciilor inteligente pe toată durata vieții acestora
	2h

	3.
	Caracteristicile de calitate ale produselor și serviciilor 

Prezentarea caracteristicilor de calitate ale produselor. Exemplificare. 

Prezentarea caracteristicilor de calitate ale serviciilor. Exemplificare.
	2h

	4.
	Funcția de audit intern in organizație : noțiuni, referențial, modalități de conducere a auditurilor, documentația de audit
	2h

	5.
	Evaluarea interna - autocontrolul calității - Diagrama Pareto și Raportul de constatare neconformitate/Fișă de verificare
	4h

	6.
	Asigurarea calității utilizând Data Management și PLM (Onshape)
	2h

	7.
	Fișa de proces. 

Utilizarea standardului ISO 9001:2015 în vederea completării unei fișe pentru un proces la alegere
	4h

	8.
	Recepția calitativă a produselor – utilizând standardul ISO 2859-1
	4h

	9.
	Încheiere situație
	2h

	TOTAL
	28 h

	Bibliografie

[1] Chiscop F., Asigurarea Calității, curs și prezentări Power Point, postate pe platforma e-learning

[2] Severin, I., Voicu, M., Ingineria Calităţii, Ed.Printech, Buc.2003, 2005

[3] Juran J.M, Gryna M. F – JURAN’s Quality Control Handbook, 4th edition, McGraw Hill Inc 2000

[4] ISO 9000:2015: Quality Management Systems - Fundamentals and Vocabulary

[5] ISO 9001:2015: Quality Management Systems - Requirements

[6] ISO 9004:2018: Quality Management - Quality of an Organization - Guidance to Achieve Sustained Success

[7] ISO 19011:2018: Guidelines for Auditing Management Systems

[8 ISO 10001 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for Codes of Conduct for Organizations

[9] ISO 10002 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for Complaints Handling in Organizations

[10] ISO 10003 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for Dispute Resolution External to Organizations11.5

[11] ISO 10005 Quality Management Systems – Guidelines for Quality Plans

[12] ISO 10006 Quality Management Systems – Guidelines for Quality Management in Project
[13] ISO 2859-1 Sampling procedures for inspection by attributes — Part 1: Sampling schemes indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection

	10. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţilor epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor din domeniul aferent programului

	Dezbaterile cu reprezentanții comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul Inginerie industrială au loc permanent, astfel:
· Cu ocazia constituirii (consultare iniţiala şi consultări periodice) consorțiului de Inginerie Industrială şi a validării tuturor calificărilor în cadrul proiectului DOCIS;

· Cu ocazia practicii studenților, organizată pe baza de parteneriate încheiate cu angajatorii sau în cadrul unor proiecte POSDRU;

· Feed-back de la angajatori cu diverse ocazii.
Din toate aceste dezbateri, aşteptările în ceea ce priveşte disciplina Asigurarea Calității sunt următoarele;
· Interpretarea si aplicarea corectă a metodelor de analiză și îmbunătățire a calității

· Înscrierea corectă in documentația aferentă sistemului de management al calității a diverselor caracteristici ale produselor, proceselelor și serviciilor ;
· Redactarea si completarea corectă a documentelor calității

· Cunoaşterea celor mai importante standarde şi abilitatea de a lucra cu standarde.


	11. Evaluare

	Tip activitate
	11.1. Criterii de evaluare
	11.2. Metode de evaluare
	11.3. Pondere din nota finală

	11.4. Curs
	Evaluare finală (40p)
	4 subiecte scrise (4x 10 p) 
	Examen scris
	40 %

	
	Evaluare pe parcursul semestrului (20p)
	2 lucrări de verificare (2x 10p)
	Lucrare scrisă
	20 %

	11.5. Laborator
	Evaluare pe parcursul semestrului (40p)
	Examinare în cadrul ședințelor de lucrări
	Evaluare orală
	40 %

	11.7. Condiţii de promovare: minimum 50 de puncte obţinute; 50,…54p ( nota 5; 55,….64p ( nota 6; 65,….74. ( nota 7; 75,…84p ( nota 8; 85…94p ( nota 9; 95,…100 p ( nota 10
Menţiuni suplimentare/ :

· în timpul semestrului se poate organiza examen parțial: 20p (2 subiecte scrise x 10p), incluse in cele 40 aferente examinării finale/;
· în cazul în care studentul participă la conferinţe (studenţeşti, locale, naţionale, internaţionale) sau concursuri (naţionale, internaționale) care au ca tematică prescrierea preciziei produselor, acesta va putea beneficia de puncte suplimentare sau de echivalarea unor teme de casa şi/sau lucrări şi/sau prezenţă, în funcţie de rezultatele obţinute/;
· la lucrările scrise studenții nu au voie să folosească telefoanele mobile şi nici alte echipamente electronice cu excepţia calculatoarelor științifice simple/.

	11.8. Standard minim de performanţă

	· Elaborarea responsabila si autonoma a proiectului 
· Identificarea cerințelor standardelor aplicabile și formularea coerentă a problemei 
· Identificarea de soluții de îmbunătățire pentru a satisface cerințele standardelor aplicabile 

· Intelegerea si asimilarea culturii imbunatatirii continue ca atitudine in raporturile lucrative


	Data completării
	Titular de curs,
	Titular(i) lucrări practice

	
	Șl. Dr. Ing. Florina CHISCOP
.............................................  
	Șl. Dr. Ing. Carmen Cristiana CAZACU
……………………………………..

	
	
	

	Data avizării în departamentul Roboți și Sisteme de Producție

	Director Departament 
Roboți și Sisteme de Producție,

Prof. Dr. Ing. Tiberiu DOBRESCU.

.............................................

	
	
	

	

	
	
	

	Data aprobării în Consiliul Facultăţii (FIIR)

	Decan FIIR
Prof. Dr. Ing. Ec. Cristian DOICIN
............................................. 
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